
 

Hvis du kommer ud for en arbejdsulykke 

 
1. Søg læge 

• Opsøg læge hurtigst muligt efter ulykken – også selvom din skade ved første øjekast virker mindre alvorlig. 

• Når du opsøger læge, er det vigtigt, at du nøje beskriver ulykken og dine symptomer. 

• Hvis dine gener varer ved, bør du løbende opsøge læge eller anden behandler – gør du ikke det, kan det senere blive 

svært at dokumentere en sammenhæng mellem ulykken og dine fortsatte symptomer. 

 

2. Anmeldelse 

• Din arbejdsgiver har pligt til at anmelde ulykken til sin arbejdsskadeforsikring. 

• Modtager du ikke en kvittering for anmeldelse, skal du følge op og sikre dig, at ulykken er anmeldt.  

• Hvis din arbejdsgiver ikke vil anmelde ulykken, kan du selv anmelde den til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES). 

Anmeldelse skal ske inden for et år. 

• Uanset hvem der anmelder, er det vigtigt, at ulykken og dine symptomer er præcist beskrevet i anmeldelsen.  

 

• Hvis du har en heltidsulykkesforsikring, bør du hurtigst muligt anmelde skaden til dit forsikringsselskab. 

• Hvis ulykken er sket på grund af forhold hos din arbejdsgiver, fx pga manglende instruktion eller arbejdspladsens 

indretning, bør du sikre dig, at ulykken også anmeldes til din arbejdsgivers ansvarsforsikring. 

• Hvis ulykken har forringet din arbejdsevne, bør du undersøge, om du, fx via din pensionsordning, har en forsikring 

mod tab af erhvervsevne og i bekræftende fald foretage anmeldelse dertil. 

 

3. Arbejdsskadesagens gang 

• Hvis det vurderes, at du kan have ret til godtgørelse og/eller erstatning, videresender arbejdsskadeforsikringen sagen til 

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, som undersøger sagen nærmere og indhenter nødvendige oplysninger fra fx dig, din 

arbejdsgiver eller din læge. 

• Når sagen er oplyst, afgør Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, om din skade kan anerkendes som en arbejdsskade.  

• Kun hvis din skaden anerkendes, vil Arbejdsmarkedets Erhvervssikring træffe afgørelse om godtgørelse for varigt mén 

og erstatning for tab af erhvervsevne. 

• Du har ret til godtgørelse for varigt mén, når ulykken har medført en méngrad på mindst fem procent. 

• Du har ret til erstatning for tab af erhvervsevne, hvis ulykken har medført en klar og varig nedsættelse af din 

evne til at tjene penge ved arbejde. 

 

4. Klageadgang 

• Både du og arbejdsskadeforsikringen (og i visse tilfælde din arbejdsgiver) kan klage over Arbejdsmarkedets Erhvervs-

sikrings afgørelser inden for en frist på fire uger. Klagen skal sendes til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, som herefter 

vurderer, om der er grundlag for at give medhold i klagen. 

• Hvis Arbejdsmarkedets Erhvervssikring ikke kan give medhold i klagen, sendes sagen til Ankestyrelsen, som herefter 

træffer afgørelse i sagen. Ankestyrelsens afgørelse kan ikke påklages til anden myndighed, men kan indbringes for 

domstolene. 

 

5. Sagsbehandlingstider 

• Sagsbehandlingstiderne afhænger i høj grad af ulykkens følger. Særligt hvis ulykken har medført en forringelse af din 

arbejdsevne, må du forvente, at der kan blive tale om et årelangt forløb. 

  

 

Vi anbefaler, at du allerede tidligt i forløbet søger rådgivning – særligt hvis ulykken er alvorlig og din 

arbejdsevne er påvirket. Hos KLA Personskade kan du altid få en gratis vurdering af din sag. Det koster 

ikke noget at spørge, men det kan være dyrt at lade være! 


